
ТЕМА 3.
АЛГОРИТМ ВЫЗОВА 
СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ



ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ 
ДЕЙСТВИЙ ПРИ ВЫЗОВЕ 
СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ

Медицинская помощь пострадавшим 
должна оказываться квалифицированными 
врачами. Поэтому необходимо как можно 
быстрее вызвать скорую медицинскую 
помощь (самостоятельно или при 
помощи окружающих).



ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ
ПРИ ВЫЗОВЕ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

В соответствии с приказом Минздрава России от 20.06.2013 № 388н «Об утверждении Порядка 
оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи»,

поводами вызова скорой медицинской помощи являются:

 Нарушения сознания.

 Нарушения дыхания.

 Нарушения системы кровообращения.

 Психические расстройства, 
сопровождающиеся действиями пациента, 
представляющими непосредственную 
опасность для него или других лиц.

 Болевой синдром.

 Внезапная утрата каким-либо органом 
функции.

 Травмы любой этиологии.

 Термические и химические ожоги.

 Кровотечения любой этиологии.

 Роды, угроза прерывания беременности.



ПОСЛЕДОВАТЕЛЬНОСТЬ ДЕЙСТВИЙ
ПРИ ВЫЗОВЕ СКОРОЙ МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ

При вызове скорой медицинской помощи необходимо ответить на ряд вопросов диспетчера 
станции скорой помощи:

Количество 
пострадавших.

Пол 
пострадавшего.

Ориентировочный 
возраст пострадавшего.

Причина вызова (травма, ДТП, 
бессознательное состояние или другое). 

Точный адрес (улица, дом, с ориентирами, как можно 
проехать, где и кто будет встречать медперсонал).

Кто вызвал скорую 
помощь (Ф.И.О., телефон).

18+



112
телефон Единой 
службы спасения

ВЫЗОВ СКОРОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ

Вызов скорой медицинской помощи 
осуществляется:

• по телефону путем набора номеров «03», 
«103», «112» и (или) номеров телефонов 
медицинской организации, оказывающей 
скорую медицинскую помощь;

• с помощью коротких текстовых сообщений 
(SMS) при наличии технической 
возможности;

• при непосредственном обращении в 
медицинскую организацию.

Данный номер набирается с любого мобильного телефона, 
даже с отсутствующей SIM-картой.

Звонок на номер «112» будет принят оператором, 
обслуживающим экстренные звонки и переадресован в 
соответствующую службу.



Если нет подозрений на травму головы или 
перелом позвоночника у пострадавшего, его 
лучше повернуть на бок.

Следует регулярно 
проверять состояние пострадавшего: 
наличие сознания, дыхания, пульса. 

ВЫЗОВ СКОРОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ

До приезда скорой медицинской 
помощи необходимо провести 
повторный осмотр пострадавшего. 

Повторный осмотр пострадавшего 
проводится для: 

• выявления конкретных травм, 
кровотечений и т.д.;

• наблюдения за общим 
состоянием пострадавшего.   



ВЫЗОВ СКОРОЙ
МЕДИЦИНСКОЙ 
ПОМОЩИ

После приезда скорой медицинской 
помощи следует:

1. Проинформировать медицинский 
персонал:

 о том, что произошло;

 о состоянии пострадавшего;

 о ваших действиях при оказании 
первой помощи пострадавшему.

2. Не мешать оказывать медицинскую 
помощь пострадавшему.



СПАСИБО ЗА 
ВНИМАНИЕ
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www.kiout.ru
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